


Infér we_change hackathon for the global goals

Du har fatt den hir handledningen for att du ska vara med i ett hackathon arrangerat av we_change med syfte att ge dig en
mojlighet att testa dina teoretiska kunskaper pa riktiga samhillsutmaningar och bista nagra av landets storsta aktorer i
utvecklingen av samhaillsférindrande idéer. Handledningen som du just nu liser ska hjilpa dig att sitta dig in i fragestillningen
som du senare ska arbeta med.

Hacket dr en mojlighet for dig att fa insikt i omvirldens arbete, undersoka ett majligt karridrval och paverka aktorer i samhéllet
att géra mer for en héllbar utveckling. Du kan anvinda dagen som en merit nir du s6ker jobb.

Vad ir ett hackathon?
Det ir en processstyrd metod som ofta anvinds inom it- och techbranschen med syfte att idégenerera och problemlésa. Vi har
plockat ut det bista ur denna metod och kommer tillsammans med er skapa givande méten.

Under hacket kommer du att arbeta i en grupp unga. Ni foljer tydliga instruktioner och era gemensamma kompetenser kommer
resultera i storddd. Ni kommer att arbeta tillsammans med en omvirldsaktor for att fa med dennes perspektiv och utbyta
erfarenheter. Genom processen kommer ni tillsammans att utveckla en firdig idé. De bista idéerna gar vidare till en nationell
tavling dar vinnarna kommer lyftas i en nationell ceremoni.

Vi ser fram emot att skapa positiv forindring tillsammans med er!

we_cha

EN DEL AV FRYSHUSET
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TIPS & TRIX MED DENNA HANDLEDNING

Gor glosor av ord du inte kan
Summera vad du lart dig i
handledningen samt dina
reflektioner infor att du deltar i
hackathonet. Du kommer F3
arbeta fram losningar som beror
detta case- handledningen ska ge

dig forsprang

Alla ovningar/allt material grundas
i hur vanliga arbetsuppgifter
kopplade till globala m3len kan se
ut. Det ar upp till dig att valja hur
avancerade eller grundliga de blir




Kan mode vara schysst? Aven om det inom textilindustrin finns manga stora

utmaningar, ir vi 6vertygade om att det gar att géra mode schysst. Vi pa H&M vill
leda utvecklingen framat mot en mer rattvis, jamlik, cirkuldr och fornybar

modeindustri tillsammans med dig.

Att odla, framstilla och producera textilier innebar en paverkan pa miljon. Alla
modeforetag behover ta sitt ansvar for att de klader de siljer ar tillverkade pa ett sdtt
som varken dr skadligt for miljon, for de som arbetar i produktionen eller for dig som
bar kliderna. Vi pa H&M har en vision om att leda utvecklingen mot en hallbar
modeindustri. Ett led i detta handlar om att alla vara produkter ska vara tillverkade
av atervunna eller pa annat sitt hallbart framtagna material. Vi tror enormt mycket
pa utvecklingen mot ett cirkulart ekonomiskt system. Vi ser en stor utveckling av nya
tekniker fOr att t.ex bryta ner fibrer fran gamla klader att bilda nya textilier och
kinner stor trygghet i mojligheten att producera klider hundra procent hallbart.

H&M har flera hallbarhetsutmaningar, sociala som ekologiska som vi hela tiden vill
forbattra oss inom. Kopplat till cirkulir ekonomi som detta case ska handla om 4r var
storsta utmaning samspelet mellan oss och kund. Nir plagget limnar butiken-
limnas ansvaret over till kunden att varda, ta till vara pa och aterlimna plagget till
oss. Detta kommer bli en framtida utmaning da kapaciteten att ta hand om aldre
textilier 6kar markant med nya tekniker och regelverk samtidigt som
beteendemonstret hos den enskilde konsumenten inte utvecklas i samma takt.

Vi ser fram emot att arbeta fram losningar for ett mer hallbart samhille tillsammans
med dig pa vart hackathon!




Vad ir cirkulir ekonomi?

Den cirkuldra ekonomin- och 6vergangen till denna- ir helt nédvindig om vi
ska lyckas med det globala malet att minska konsumtionen. Med en stindigt
okande global konsumtion sitts en enorm press pa vara gemensamma resurser.
Vart gamla sitt att producera, konsumera, anvinda och slinga saker fungerar
helt enkelt inte lingre. Sa vad betyder begreppet cirkulir ekonomi?

En cirkuldr ekonomi dr motsatsen till den traditionella, linjira ekonomin som vi
haridag. Istallet for att tillverka, képa, anvinda och sedan slinga sakerna,
utnyttjar man i en cirkuldr ekonomi allt som man tillverkat sa linge det gar. Nar
produkterna dr forbrukade ateranvinds och atervinns sa mycket som mojligt
om och om igen - allt for att tira mindre pa jordens resurser och minska vart
avfall.

Begreppet har fatt stort genomslag politiskt och inom foretagsvirlden. De
utmaningar som finns i omstallningen ar t.ex att uppdatera regelverken da det
t.ex finns saker som det dr olagligt enligt gammal lag att dtervinna men som vi
nu med ny teknik kan atervinna. Féretag/kommuner och konsumenter maste
skapa helt ny kunskap/ett nytt beteende for att vara en del i denna nya ekonomi.
Hittar du andra utmaningar?

Maénga oroar sig om vad som skulle hinda om inga nya saker fick tillverkas och
hur detta skulle paverka tillvixten. Men det ir inte det som begreppet CE
innebar. Saker kommer att tillverkas och konsumeras- det som sker ar att de nya
produkterna dr producerade av material som redan finns i omlopp.




Beteendeforandring

& hallbar konsumtion

DET FINNS EN VAXANDE forstaelse for att det krivs Forskningen visar att det inte finns nagra snabba l6sningar pa hur
forandringar i manniskors beteenden och livsstil om vi ska man uppmuntrar till en hallbar beteendeforindring. Genom denna
kunna lésa framtidens utmaningar, sa som handledning kommer vi att ga igenom nagra strategier och tekniker
klimatférindringar och den vixande efterfrigan pa viktiga for detta som diskuteras just nu i relation till mal 12:

resurser i form av energi, vatten och mat. Om alla hade levt
som vi gor i Sverige hade vi behovt 4,2 planeter.

1 HALLBAR

For att mota de utmaningar som vantar oss krivs en tydlig KONSUMTION
politisk inriktning genom lagstiftning och reglering samt OCHPRODUKTION
tekniska losningar och verktyg. Bade politik och teknik forlitar
sig dock pa minniskors vilja att acceptera férandringar och
anta nya beteenden. Dessutom har vi nu, tack vare forskning
fran psykologi och andra beteendevetenskaper, mer kunskap
dn nagonsin tidigare om det minskliga beteendets
komplexitet, och hur denna kunskap kan anvindas for att
framja hallbar utveckling.




Beteendeforandring forts.

Nir tog du ett rationellt beslut senast?

Att tinka kostar energi

L . Var hjirna ar forprogrammerad att gora av med sa lite energi som
Var manskliga hjirna ar komplex, men den har ocksa

forandrats i liten omfattning pd manga tusen ar. Vara
beteenden och beslut fattas i mangt och mycket pa samma sitt
idag som vi gjorde pa stenaldern. Trots ett 6verflod av

mojligt. Dirfor efterstravar vi att slippa ligga energi pa alla de
olika beslut vi behover ta dagligen. Rutinmassiga beteenden och
beslut som vi utfor automatiskt kostar mindre energi och ir nagot

information och kunskap r det andra faktorer som styr vart vi foredrar fore komplexa resonemang och 6verviganden. Att lira
bettende och gor att vi fattar beslut. gamla hundar sitta stimmer i det avseendet att ju lingre vi haft

ett visst beteende, desto mer rutinméssigt blir det och kostar lite
Forskning visar nimligen att kunskap och medvetenhet endast energi.

utgor 20 procent av de faktorer som faktiskt paverkar vart
beteende. De flesta beteenden paverkas istillet automatiske
och omedvetet av faktorer som sociala normer, kinslor och
andra incitament. Det finns visst stdd i forskning som tyder pa
attju viktigare ett beslut dr, desto mer avgér vara kianslor vilket
beslut du tar. Vart rationella tinkande kan ses som ett satt att

Du kinner sikert igen dig i att du rationellt vet om att genom att
dndra ditt beteende sd kommer du att gora skillnad, ma battre
eller kanske till och med hjilpa till att ridda virlden. Men dnda sa
gor du samma sak idag som du gjorde igar. Det finns en konflikt

Svertyga oss sjilva om att kinslan ar ritt. mellan var formaga att resonera rationellt och att féredra
rutinmassiga beslut.

Detta tyder pa att for att paverka manniskors bettenden i en

Viss I‘iktnil’lg sa ricker inte fakta, argument eller statistik. Det Genom vetsl<apen om att vara beteenden till storsta del styrs av

mf;stle kénnas bra, vara socialt acceptabelt och det méste vara kinslor och normer och att vi efterstrivar sd energieffektiva beslut

enkelt.

som majligt kan vi hjilpa bade oss sjilva och andra till
beteendeférindringar. Det mdste vara litt att gora ratt.




Savi har lyft att att manga av de beslut som manniskor tar i
vardagen fattas utan att vi gor ett aktivt val for att hjarnan
konstant letar genvigar i beslutsfattandet. Detta star i motsats till
klassisk ekonomisk teori, som tidigare utgatt fran att manniskor
alltid agerar rationellt eller i enlighet med sitt egenintresse nir de
tar beslut.

Richard Thaler utmanade den klassiska ekonomiska teorin. Genom
ett tvirvetenskapligt arbetssitt kombinerade Richard disciplinerna
ekonomiskt beteende, psykologi och politisk teori nar han
studerade manniskors beslutsfattande. Han forstod att genom att
rikta in sig pa de faktorer som kickar igang individers automatiska
respons, kan man hjilpa manniskor att fatta beslut som ir battre
for dem sjilva, samhéllet och miljon. Detta kallade han for
“nudging”, mjuka knuffar eller paminnelser som leder manniskor i
ratt riktning eller till ratt beslut. Ett arbete som Richard Thaler
senare fick Nobelpriset i ekonomi f6r 2017. S3 hir beskriver han
sjilv Nudging:

“Nudging ar ett samlingsbegrepp inom beteendeekonomi som
anvinds for att beskriva policyverktyg vars syfte ar att underlitta
for individer att fatta beslut som frimjar deras vilfird utan att
begrinsa deras handlingsfrihet” Richard Thaler

Ett vanligt exempel f6r nudging ir t.ex:

- Nar butiker stéller ut sma godispasar vid losviktsgodiset
med forhoppningen om att kunder skall képa en mer
hilsosam mingd godis.

- Att minska matsvinn genom att varje besokare far en liten
tallrik vid buffén for att hen inte ska plocka pa sig mer
mat in hen kan ita..

Nudging anvinds ofta och utan att vi mirker det. Det anvinds i
marknadsforing for att fa dig att konsumera eller f6r mer
samhallsméssiga dandamal som att slinga ditt skrap eller ga pa ett
sarskilt stille. Runt omkring dig finns flera “nudges” som du
kanske inte uppticker men som styr dig i en riktning.

Pa senare ar har detta blivit allt vanligare sammankopplat till
hallbarhetsarbetet dir man anvinder grunderna i hjirnans
beslutsfattande, kunskap om attitydbildning och
kommunikationstekniker for att putta folk in i ett mer hallbart
beteende.




Nudging - inspirerande exempel

En bild pa en fluga far fler min att pricka
pissoaren

- Uppmarksammar

G ‘ \ soptunna pd ett kul sitt

uﬂ

Fler tar trappen om den dr rolig

Hindrar matsvinn genom mindre tallrikar




Lyckas med beteendeforindringsarbete

Det finns en rad faktorer som kan ha betydelse f6r om en beteendeinsats ska lyckas skapa forindring. Faktorerna kan gora skillnad var och en for sig,

men bist fungerar beteendeinsatser nir man kombinerar metoder och styrmedel. En rapport som Svenska miljoinstitutet (IVL) tagit fram at

Konsumentverket listar framgangsfaktorer f6r insatser med fokus beteendeférandring. I undersékningen har man studerat t.ex foretag och

kommuners arbete kopplat till hallbara beteenden. Har ir framgangsfaktorerna:

FOrst3 malgrupperna-

hur Fungerar de?

Forenkla for
malgrupperna

Synliggor effekten &
aterkoppla

GOr det attraktivt

Skapa gemenskap

Gor en malgruppsanalys: Forsta att det finns flera malgrupper och olika drivkrafter i varje individ. Kartligg och
gruppera vilka olika drivkrafter som finns. Fér en del ir hilsan viktigast, for andra ir det pengar. Det kan ocksa
handla om 6nskan att vara férst med nagot nytt eller att géra som alla andra. Nir ir de mottagliga for budskap?
Vilka livssituationer befinner de sig i vid beslutet? Ar de stressade/hungriga

Minniskor viljer av naturen det som ar enklast och ger minst motstand. Vill man fa minniskor att
frivilligt byta ett beteende mot ett annat, bor det nya kinnas enklare dn det gamla.

En forandring kan kinnas mer motiverande och begriplig om den synliggérs. Visualisering kan anvindas under
olika faser av ett beteende, till exempel genom att synliggéra miljopaverkan eller samspelet med andra infor ett
val eller visa effekten medan man gér nagot. OBS Glom inte att tacka eller aterkoppla till den som férindrat ett
beteende.

Forskning visar att positiva kinslor gor oss mer nyfikna och 16sningsinriktade. Nar vi upplever att vi har
handlingsutrymme/kan paverka ir det troligare att vi kommer agera. Darfor ir det ofta mer framgangsrike att locka
istallet for att hota om man vill indra ett beteende langsiktigt.

Gemenskap och delaktighet skapar bade motivation och engagemang, stirker den sociala normen
och ger styrka genom att man gor nagot tillsammans. Utnyttja kraften av att méanniskor vill géra
saker tillsammans.
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Ovning: Nudging pa din skola

Forutsattningar:
- Denna 6vning kan goras enskilt eller i grupp
- Denkan genomforas praktiskt t.ex genom att testa olika beteendeférandrande “nudgar” i en fysisk milj6 och utvirdera
dessa. Den kan ocksa kombineras med andra 4mnen, t.ex kalkylera skillnaden i matsvinnet och hur mycket minskning
av CO2 utslapp er insats bidrar till per individ och diskutera diverse berérda sakfragor. Om 6vningen gors teoretiskt gor
ni en skiss av en idé, vad ni tinker gora, er strategi mm.

Ovning:

1)  Vdlj ett av f6ljande beteendeomraden att férindra:
a)  Matsvinn (pa skolan) b) Arbetsklimatet pa skolan c) Minskat stillasittande i skolan d) Nedskripning pa skolan

2)  Borja med att forstd malgruppen. Vilka ror sig pa skolan? Vilka olika drivkrafter styr deras beslut t.ex i matsalen eller
korridoren? Varfor tar de mycket/lite mat? Gor en kort 3-fragors intervju med 10-20 personer. Forsok gruppera svaren sa du
kan skapa mini-malgrupper och forsta generella drivkrafter.

3)  Anvind kriterierna pa foregaende sida. Utveckla en idé for att paverka ditt valda beteendeomrade.

4)  Koppla mot globala mélen. Var kommer din/er insats gora skillnad. Vilket resultat ser ni?
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Fordjupningsdiskussion/6vning

1.  Borja med att diskutera foljande:

Ar det etiskt ok att manipulera vart handlande/agerande utan
att vi sjilva 4r medvetna om det? Finns det ligen nir det ir ok
och andra ligen det inte dr det?

Vad tror du sjilv ir mest beteendeférindrande?

2. Gorenresearch och diskutera foljande:

finns det?

Finns det kritik mot diskussionen om individers
beteendeférindring v.s. organisationers? Vilka férutsittningar
skapas i marknadsekonomin att gora stora forandringar?

Vad finns det for andra metoder/incitament for
beteendeforindring som diskuteras i debatten om hallbarhet?
Kan du komplettera din idé pa sida 9 med fler metoder for ett
annu battre resultat?

Finns det kritiska roster kopplade till nudging? Vad for kritik /
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Fordjupning - klicka pa bildernal

> » o) 318/1307

Applying behavioral economics to real-world
challenges

> M ) 404/7653 B

Design to nudge and change behaviour:
Sille Krukow at TEDxCopenhagen

Barry Schwartz | TEDGIlobal 2005
The paradox of choice

Paradoxen i hur vi viljer

Lisa Feldman Barrett | TED@IBM
You aren't at the mercy of your emotions — your brain creates them

Hjirnkontroll
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https://youtu.be/0rLb0pGZzOw
https://youtu.be/EsUzI9lZMak
https://www.ted.com/talks/barry_schwartz_on_the_paradox_of_choice?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/lisa_feldman_barrett_you_aren_t_at_the_mercy_of_your_emotions_your_brain_creates_them?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare




